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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 412/PGDDT-HCTC Tam Nong, ngay 27 thang 5 nam 2020

Viv huong dan cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan

Kinh gui: Hi¢u truong cac don vi truong hoc thudc huyén.

Can ctr Cong vin sé6 66/SGDDT-TTr ngay 19 thang 5 nim 2020 cua So
Gido duc va Pao tao (GD&DT) vé viéc hudng din cong tac tiép cong dan
(TCD), giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC), kién nghi, phan anh (KNPA) cta
cong dan.

Phong GD&DT dé nghi Thu truéng cic don vi trién khai cong tac TCD,
gidi quyét KNTC, KNPA nhu sau:

1. B tri noi TCD, ¢6 phong riéng hoac ban TCD dat tai dia diém thuén tién
dé to chire TCD dén KNTC, KNPA. Phong hodc noi TCD phai niém yét ndi quy
TCD (n61 quy TCD phai ghi 0 trach nhiém cua nguot TCD, quyen va nghia vu
ctia cong dan dén KNTC, KN IPA); lich TCD phai ghi cu thé vé thoi gian, chirc vu
ngudi TCD va phan cong, bo tri can bo quan 1y, gido vién, nhan vién va céc to
chure, ca nhan co6 lién quan TCD thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va dinh
ky dé hudng dan, tiép nhan, giai quyét cac KNTC, KNPA cua cong dan tai don
vi, khong dé phat sinh diém nong, giai quyét triét dé cac vu viéc ton dong, kéo
dai. Thi trudng cac don vi ¢6 trach nhiém TCD it nhat 02 ngay trong thang tai noi
TCD ctia don vi va cac truong hop dot xuat khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Ra soat, bo sung hodc xay dung, ban hanh quy dinh, quy ché vé TCD,
giai quyét KNTC; ndi quy TCD; lich TCD thuong xuyén, dinh ky; phan cong
lanh dao, gido vién, nhan vién TCD thuong xuyén.

- 3.Lap sO TCD thuong xuyén, dinh ky va ghi chep day du thong tin tai cac
bu6i’ TCD; lap s6 theo doi tiép nhan don dé theo doi chat ché két qua xur 1y, giai
quyét cac vu viec KNTC, KNPA cua cong dan.

4. Cac budc thyuc hién TCD thuc hién theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh TCD.
Céc vu viéc khong thudc tham quyén, cac don vi phai hudng dan cy thé, 10 rang
dé cong dan thyc hi¢n quyén KNTC dén dung co quan co tham quyén giai

quyét. Qua trinh t6 chirc thuc hién TCD str dung cac mau van ban trong hoat
dong TCD dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP.

5. Viéc giai quyét KNTC, cac don vi phai bam sat cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan:

- Luét Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang
10 nam 2012 cta Chinh phua Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai,
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Vin ban hop nhéat s6 01/VBHN-TTCP ngay 09 thang 10 nam 2017 (Van ban
hop nhat hai Thong tu: Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim
2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh va Théng tu s6 02/2016/TT- TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 ctiia Thanh
tra Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP).

- Luat T céo nim 2018, Nghi dinh sO 31/2019/NDb-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luat Té cao, Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét to céo.

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

6. So két, tong két hang nam va luu trit ho so cong tac TCD, tiép nhan, xir
ly don, giai quyét KNTC, KNPA day du, khoa hoc theo ting vu viéc, dung quy
dinh cua phap luat.

Phong GD&DT dé nghi Thu trudng cac don vi thuc hién nghiém tic noi
dung Coéng van ndy. Trong qua trinh thuc hién c6 van dé can trao doi dé nghi
don vi lién hé qua sb dién thoai 02773 507828 (T6 Hanh chinh — T6 chuc)./.
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